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کودوس 
نرم افزار شناخت و قدردانی از کارکنان 

کاتالوگ رسمی  نسخه 2.0 



بهره ︀ر︥ را با قدردان︧ رشد دو︨د 





مقدمه، کودوس چیست؟ 
 ￍگ︪رد ︧ ︦ ست که قدردانￇ︧ انگ︪زه ︀ تعلق شغل︧ در قلب فرونگ سازمان︧ شما جان م Ｍک︁د︀س جا

︬ک پلتفرم تحت ︀ب در ح︁زه ︥ شناخت ︀ قدردان︧ از کارکنان لEmployee Recognitionك که با ودف ساختن سازمان وا︭︦
︧ ترظ الهام بخش تر ︀ منسجم تر طراح︧ شده استغ  انسان

︧ کنندظ آن وا بر پا︬ه ︥ احساس د︬ده شدن ︀ ارتباط انسان︧ ما با︀ر دار︬م سازمان وا︥ م︁فقظ فقط با ساختار ︀ فرآ︬ند رشد نم
︧ ش︁ندغ ک︁د︀س دق︨قاً برا︥ وم︪ن ن︨از ش﹇ گرفته استغ  ساخته م

در دن︨ا︭︦ که فشار کار︥ظ د︀رکار︥ ︀ تفا︀ت نسل وا چالش وا︥ تازه ا︥ برا︥ مد︭ران ا︬جاد کردهظ ︬ک س︃ال مهم ︀ج︁د داردغ 
 ￉انگ︪زه ︀ رفاه کارکنان را در مس︪ر رشد سازمان حفظ کرد ￇت︁ان ر︀ح︨ه ︧   چط︁ر م

ک︁د︀س پاسخ وم︪ن س︃ال استغ پلتفرم︧ جامع که ومه ︥ ابزاروا︥ م︁رد ن︨از برا︥ قدردان︧ظ انگ︪زش ︀ مشارکت کارکنان را
در ︬ک بستر ساده ︀ و︁شمند گرد وم آ︀رده است — از قدردان︧ ومکار به ومکار گرفته تا مناسبت وا︥ سازمان︧ظ برنامه وا︥

انگ︪زش︧ظ گزارش وا︥ تحل︨ل︧ ︀ امت︨ازدو︧ خ︁دکارغ 
︧ کندظ بلکه تمرکز ک︁د︀س بر انسان واستظ نه صرفاً س︨ستم واغ ما محص︁ل︧ ساخته ا︬م که نه تنها رفتار کارکنان را ثبت م

︧ ش︁دغ ︧ کند ︀ باعث رشد فرونگ︧ پا︬دار م رفتار درست را تق︁︬ت م
رابط کاربر︥ سادهظ طراح︧ م︨ن︨مال ︀ تجربه ︥ کاربر︥ دلپذ︭رظ باعث شده ک︁د︀س ب︨ش از ︬ک ابزار مد︭ر︬ت︧ باشدظ تجربه ا︥

مثبت برا︥ تمام اعضا︥ سازمانغ 
ک︁د︀س بر پاＬه ︥ استانداردوا︥ ب︪ن الملل︧ در ح︁زه ︥ Employee Engagement ︀ Employee Recognition طراح︧ شده ︀

 ￍقابل︨ت وا︥ آن با نرم افزاروا︥ پ︨شرفته ︥ جهان︧ وم تراز است
به وم︪ن دل︨ل است که بس︨ار︥ از شرکت وا︥ پ︨شر︀ ا︭ران︧ظ ک︁د︀س را به عن︁ان ابزار کل︨د︥ تح︁ل فرونگ سازمان︧ خ︁د

︧ تپدغ  انتخاب کرده اند — ابزار︥ که در قلب تجربه ︥ کارکنان م
︧ ت︁ان با قدردان︧ ︧ ش︁︬د ︀ خ︁او︨د د︬د چط︁ر م در ادامه ︥ ا︭ن کاتال︁گظ با ماژ︀ل وا ︀ قابل︨ت وا︥ مختلف ک︁د︀س آشنا م

ودفمند ︀ و︁شمندظ فرونگ سازمان︧ را از در︀ن متح︁ل کردغ 
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شناخت و قدردانی 
Employee Recognition 



قدرت دیده شدن، کلید انگیزه و ارزشمندی در انسان 

ｼ

اوم︨ت د︬ده شدن در سازمان واظ به افزا︬ش تعهد ︀
رضا︬ت کارکنانظ تق︁︬ت انگ︪زه ︀ کاوش ترک کار منجر

︧ ش︁دغ  م
 ︀قت︧ کارمندان احساس کنند که ت［ش وا︬شان د︬ده ︀
︧ ش︁دظ بهره ︀ر︥ ︀ ر︀ح︨ه ت︨م︧ آن وا ارتقا ارزش گذار︥ م
︧ ︬ابد ︀ سازمان به مح︨ط︧ سالم تر ︀ پ︁︬ا تر تبد︬ل م

︧ ش︁دغ  م

اهمیت دیده شدن در سازمان ها 

د︬ده شدن ︀ م︁رد ت︁جه قرار گرفتنظ ︬ک︧ از ن︨ازوا︥ اساس︧
انسان است که ارتباط مستق︨م︧ با حس ارزشمند︥ظ تعلق ︀
اعتماد به نفس داردغ انسان وا در سازمانظ ومان قدر که به
حق︁ق ︀ مزا︬ا ن︨از دارندظ به د︬ده شدن ︀ درک شدن ن︪ز
︀ابسته اندغ در ورم مازل︁ لر︀انشناس قرن ب︨ستمكظ ا︭ن ن︨از

در د︀ سطح ح︨ات︧ جا︥ داردغ 
  ￚ    ن︨از به تعلق ︀ محبت 

  ￚ ن︨از به احترام ︀ عزت نفس 

نیاز بنیادین دیده شدن در انسان 

نیاز به    احترام 

نیاز به تعلق 

ن︨از به خ︁دشک︁فا︭︦

ن︨از به امنＩت

ن︨ازوا︥ ف︪ز︭︁ل︁ژ︥

66

34

︧ گ︁︬ند که اگر احساس %ｹｹ از کارمندان م
قدردان︧ نکنندظ  شغل خ︁د را ترک خ︁اوند
  OfficeTeam                               کردغ



چالش های فعلی در سازمان ها 

ﹳٍ

ￏش︁دظ از جمله ︦ در بس︨ار︥ از سازمان واظ مد︬ران با چالش وا︬︦ ر︀به ر︀ وستند که مانع از ش﹇ گ︨ر︥ فرونگ قدردان︦ م︃ثر م
افت انگ︪زه ︀ کاوش بهره ︀ر︥ ت︨م وا 
افزا︬ش نرخ خر︀ج ن︪ر︀وا︥ کل︨د︥ 

 ︧ از دست دادن ر︀ح︨ه ت︨م︧ ︀ ومکار︥ ب︪ن دپارتمان
نب︁د د︬د تحل︨ل︧ از فرونگ ︀ انگ︪زه کارکنان 

نب︁د فرونگ بازخ︁رد مثبت 
نب︁د شفاف︨ت در تخص︨ص پاداش وا ︀ مزا︬ا 

 ︧ نب︁د ︬ک س︨ستم متمرکز برا︥ مد︭ر︬ت ب︁دجه وا︥ رفاو︧ ︀ انگ︪زش
ناوماونگ︧ م︨ان ارزش وا︥ سازمان ︀ رفتاروا︥ ︀اقع︧ ت︨م وا 

 ︧ عدم ارتباط م︨ان داده وا︥ مال︧ ︀ رفتاروا︥ انسان
︬ک س︁︬ه ب︁دن قدردان︧ از س︁︥ مد︭رانظ نه ومکاران لفقدان PeerￚtoￚPeerك 

 ︧ وز︬نه وا︥ پراکنده ︀ بد︀ن اثرگذار︥ ︀اقع︧ در برنامه وا︥ رفاو
عدم اندازه گ︪ر︥ بازگشت سرما︬ه در برنامه وا︥ انگ︪زش︧ لROIك 

ات︽ف منابع انسان︧ از طر︭ق خر︀ج ن︪ر︀وا︥ ارزشمند 

79%

21%
شرکت وا︭︦ که ﹜٪ ︬ا ب︨شتر از حق︁ق پرداخت︧ را صرف
︧ کنندظ ﹣﹡٪ ب︨شتر در اوداف کسب ︀کار قدردان︧ از کارمندان م
خ︁د م︁فق︨ت وستندظ در حال︧ که ا︭ن رقم برا︥ شرکت وا︭︦

︧ کنندظ تنها ﹜﹛٪ استغ  که کمتر وز︬نه م
Bersin & Associates 



ارزش وا︥ پ︨شنهاد︥ ک︁د︀س 
در م︨ان نرم افزاروا︥ ح︁زه منابع انسان︧ظ ک︁د︀س با تمرکز بر تجربه انسان︧ظ طراح︧ کاربرمح︁ر ︀ ر︀︬کرد فرونگ︧
منحصربه فرد متما︭ز استغک︁د︀س فقط ︬ک ابزار قدردان︧ ن︨ستظ بلکه راوکار︥ جامع برا︥ تق︁︬ت انگ︪زش ︀ تعلق سازمان︧

استغک︁د︀سظ نقطه ︥ ت︽ق︧ فنا︀ر︥ ︀ فرونگ سازمان︧غ 

رابط کاربر︥ ︀ تجربه ا︥ متفا︀ت 
︧ وا︥ ︧ دودغ ت︨م وا︥ کار︥ بد︀ن ن︨از به پ︨چ︨دگ ︦ مانند ارا；ه م   ک︁د︀س  با طراح︧ سادهظ مدرن ︀ کاربرپسند خ︁دظ تجربه ا︥ ب

︧ ت︁انند سر︭ع ︬اد بگ︪رند ︀ با لذت از نرم افزار استفاده کنندغ  را︭ج م

سادهظ شفاف ︀ وم︨شه ومراه 
︧ ش︁ندغغتمام︧ کاربران بＺＺا س︨ستم عامل اندر︀︬دظ   تمام بخش وا︥ ک︁د︀س با مستندات ︀ آم︁زش وا︥ کامل پشت︨بان︧ م

iOSلآ︬ف︁نك ︀ مر︀رگروا︥ ︀بظ م︧ ت︁انند در ور زمان ︀ وＺر مکان از ک︁د︀س استفاده کنندغ 

 ︥ پشت︨بان︧ ︀ استقرار حرفه ا
  ما صرفاً فر︀شنده نرم افزار ن︨ست︨مظ ما شر︬ک راوبرد︥ شما وست︨مغ ت︨م استقرار ک︁د︀س تا زمان︧ که ومه فرآ︬ندوا به ط︁ر

︦ نقص در سازمان شما اجرا نش︁دظ در کنار شما خ︁اود ب︁دغ  کامل ︀ ب

   ︧ پ︪ر︀︥ از   استاند اردوا︥ جهان
تمام قابل︨ت وا︥ ک︁د︀س بر اساس استانداردوا︥ ب︪ن الملل︧ ح︁زه ︥ Employee Recognition طراح︧ شده اند تا تجربه ا︥

حرفه ا︥ظ دق︪ق ︀ در سطح جهان︧ از قدردان︧ ︀ انگ︪زش کارکنان را برا︥ سازمان وا فراوم کنند . 

امکان شخص︧ ساز︥
از آنجا ︭︦ که ور سازمان فرونگ ︀ ارزش وا︥ خاص خ︁د را داردغ ک︁د︀س ا︭ن امکان را به شما م︧ دود که ︀︭ژگ︧ وا ︀

تنظ︨مات نرم افزار را بر اساس اوداف ︀ فرآ︬ندوا︥ سازمان خＺ︁د شخص︧ ساز︥ کن︨دغ   

ٍٍ





امکانات 
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Features 



شبکه اجتماعی 

ٍُ

داشبورد کودوس جایی است که داده، احساس و تعامل در یک قاب جمع می شوند.  ا︭ن بخشظ نقطه ︥ اتصال تجربه وا︥
︧ ت︁ان︨د وم تص︁︭ر دق︪ق عملکرد سازمان را بب︨ن︨د ︀ وم ضربان فرونگ سازمان︧ را کارمندان ︀ مد︭ران استظ جا︭︦ که م
احساس کن︨دغ در مرکز آنظ  شبکه اجتماعی درون سازمانی  شما قرار داردظ مح︨ط︧ زنده که کارمندان در آن از وم قدردان︧
︧ گ︪ردغ  ویجت های کاربردی  داشب︁رد ن︪ز نما︭︦ خ︽صه ︧ دوند ︀ ارتباط انسان︧ م︨ان ت︨م وا ش﹇ م ︧ کنندظ ︀اکنش نشان م م
︧ دوندغ داشب︁رد ک︁د︀س تنها ︬ک ابزار مد︭ر︬ت︧ از شاخص وا︥ انگ︪زش︧ظ حال سنج ت︨م︧ظ اع︽ن وا ︀ آمار فعال︨ت وا ارا︛ه م

ن︨ستظ بلکه راو︧ و︁شمند برا︥ د︬دنظ درک ︀ تق︁︬ت فرونگ سازمان استغ 



دماسنج سازمانی 
︧ گ︪ردغ ومه ︥ تانظ فرد︥ با تجربه ︀ عملکرد عال︧ظ ناگهان تصم︨م به ترک سازمان م فرض کن︨د ︬ک︧ از ن︪ر︀وا︥ کل︨د

︧ ش︁ندظ چ︁ن و︪چ نشانه ا︥ از نارضا︬ت︧ ند︬ده ا︬دغ  متعجب م
︧ ش︁ندغ    ا︭ن اتفاق را︭ج استظ چ︁ن بس︨ار︥ از سازمان وا فقط در زمان بحرانظ مت︁جه مشک︽ت پنهان کارکنان م

︦ اعتماد︥ ︀ فرس︁دگ︧ شغل︧ظ آرام ︀ ︧ واظ ب ︧ گ︪ردغ نارضا︬ت   ︀اقع︨ت ا︭ن است که و︪چ بحران منابع انسان︧ظ ︬ک شبه ش﹇ نم
︦ انگ︪زگ︧ عم︁م︧ تبد︬ل ش︁ندغ  ︧ کنند تا ر︀ز︥ به استعفاظ افت عملکرد ︬ا ب تدر︬ج︧ رشد م

دماسنج سازمانی کودوس، به مدیران کمک می کند به جای واکنش به بحران، آن را پیش بینی کنند.  با امکان ثبت ر︀زانه ︬ا
وفتگ︧ ￨حال کارکنان￧ ︀ در︬افت بازخ︁ردوا︥ ناشناسظ تص︁︭ر︥ ︀اقع︧ ︀ زنده از ︀ضع︨ت ر︀ح︧ ︀ فرونگ︧ ت︨م به شما
︧ دودغ  کارمندان می توانند در محیطی امن و محرمانه، احساسات و دغدغه های خود را بدون ترس از قضاوت بیان کنند. م
در مقابلظ مد︭ران با داده وا︥ تحل︨ل︧ دق︪قظ ر︀ند تغ︪︪ر ر︀ح︨ه ︥ ت︨مظ نقاط پرر︬سکظ ︀ حت︧ نشانه وا︥ ا︀ل︨ه ︥ فرس︁دگ︧ را

︧ کنندغ  به ص︁رت بصر︥ مشاوده م
 ￏکند ︧ ا︭ن س︨ستمظ مانند ︬ک وشدار ز︀دونگام انسان︧ عمل م

︦ اعتماد︥ شدهظ ︀ در چه بخش وا︭︦ ن︨از به ︧ گ︁︬د چه زمان︧ ت︨م تان خسته استظ چه زمان︧ دچار ناام︨د︥ ︬ا ب   به شما م
مداخله ︬ا گفتگ︁ ︀ج︁د داردغ 

 ￏ︧قابل︨ت وا︥ اصل︧ دماسنج سازمان
امکان ثبت ناشناس ︀ محرمانه بازخ︁ردوا 

تنظ︨م تعداد دفعات ︀ بازه وا︥ فعال ساز︥ ت︁سط مد︭ر 
 ︧ گزارش وا︥ تحل︨ل︧ درباره ︀ضع︨ت ر︀ح︧ ت︨م در بازه وا︥ زمان

گفت ︀گ︁︥ ب︪ن کارمند ︀ مد︭ر برا︥ رفع سر︭ع مسا︛ل 
قابل︨ت شناسا︭︦ نقاط بحران︧ ￜHot Zones￝ در ت︨م وا ︀ ︀احدوا 

در  نت︨جهظ 
︧ گ︪رندظ   مد︭ران منابع انسان︧ظ با داده وا︭︦ ︀اقع︧ ︀ لحظه ا︥ تصم︨م م

︧ کنندظ    مد︭ران عاملظ با آرامش از س︽مت فرونگ سازمان شان اطم︨نان پ︨دا م
︧ دودغ  ︧ کنند کس︧ ︀اقعاً به حال ︀ نظرشان اوم︨ت م   ︀ کارمندانظ احساس م

دماسنج سازمانی کودوس، ابزاری برای سنجش احساس نیست ابزاری برای حفظ ارزشمندترین دارایی سازمان شماست.   

ٍｹ 





قدردانی
︥ تر︬ن رفتاروا︥ انسان︦ است که نقش مستق︨م︦ در ا︬جاد تعلقظ انگ︨زه ︀ ارتباط سالم در مح︨ط وا︥ قدردان︦ظ ︬ک︦ از بن︨اد
کار︥ داردغ در دن︨ا︥ پرشتاب امر︀زظ جا︬︦ که تمرکز اغلب بر شاخص وا︥ عملکرد︥ ︀ نتا︬ج استظ نشناخت ︀ قدردان︦ن به ما

︦ کند که در مرکز ور م︁فق︨تظ انسان وا قرار دارندغ ︬ادآ︀ر︥ م
در ک︁د︀سظ قابل︨ت ￨پ︨ام قدردان￧︦ برا︥ وم︨ن ودف طراح︦ شده استظ ابزار︥ برا︥ تق︁︬ت فرونگ شناخت متقابل

ومکاران ︀ گسترش رفتاروا︥ مثبت در سراسر سازمانغ
︦ ت︁اند از ومکار خ︁د بابت ومکار︥ م︃ثرظ مس︙︁ل︨ت پذ︬ر︥ظ ا︬ده پرداز︥ ︬ا ور رفتار سازنده ا︥ که بر ت︨م تأث︨ر ور کارمند م

گذاشته استظ قدردان︦ کندغ
︦ ش︁د کارکنان احساس ا︬ن تعامل صِرفاً ︬ک پ︨ام تشکر ن︨ستظ بلکه ن︁ع︦ بازخ︁رد مثبت ︀ الهام بخش است که م︁جب م
︦ دود که قدردان︦ ومکار از ومکار به ط︁ر مستق︨م باعث د︬ده شدن ︀ ارزشمند︥ کنندغ مطالعات منابع انسان︦ نشان م

︦ ش︁دغ افزا︬ش انگ︨زهظ کاوش ترک شغل ︀ بهب︁د ومکار︥ م︨ان اعضا︥ ت︨م م
فرآ︬ند ارسال پ︨ام در ک︁د︀س ساده اما ودفمند استغ

︦ کندظ سپس برا︥ تأک︨د ب︨شتر بر ن︁ع رفتارظ ︬ک نشان ￝مانند ن︁آ︀ر︥ظ ابتدا فرستنده گ︨رنده ︬ا گ︨رندگان پ︨ام را انتخاب م
︦ افزا︬دغ ا︬ن امت︨از از اعتبار قدردان︦ ︦ گز︬ند ︀ در ص︁رت تما︬لظ امت︨از تش︁︬ق︦ ن︨ز به پ︨ام م ︥ مدارￜ︥ برم کار ت︨م︦ ︬ا مشتر

︦ ش︁د تا حس عدالت ︀ مشارکت حفظ ش︁دغ فرد کسر ︀ به امت︨از ومکار افز︀ده م
︦ ت︁اند به ارزش وا︥ سازمان︦ متصل ش︁د تا رفتاروا︥ مطل︁ب در چارچ︁ب فرونگ سازمان︦ در مرحله بعدظ پ︨ام قدردان︦ م

︦ کند   تق︁︬ت ︀ تکرار ش︁ندغ کاربر سپس با نگارش پ︨امظ افز︀دن تص︁︬ر ︬ا ︀︬د︛︁ظ ر︀ا︬ت ک︁تاو︦ از قدردان︦ خ︁د ثبت م
ر︀ا︬ت︦ انسان︦ ︀ ︀اقع︦ از ︬ک لحظه مثبت در کار ر︀زمرهغ

︦ ت︁اند انتخاب کند که پ︨امش عم︁م︦ باشد ︀ در ف︨د سازمان منتشر ش︁دظ ︬ا به ص︁رت خص︁ص︦ در پا︬انظ ارسال کننده م
م︨ان افراد مرتبط باق︦ بماندغ

در ور د︀ حالتظ ودف ︬کسان استغ تق︁︬ت حس ارزشمند︥ظ اعتماد ︀ ارتباط انسان︦ در مح︨ط کارغ
︦ ش︁ند نشانه وا︬︦ زنده از فرونگ پ︨ام وا︥ قدردان︦ در ک︁د︀س به مر︀ر به ︬ک آرش︨︁ از لحظات مثبت سازمان︦ تبد︬ل م
︦ کند تص︁︬ر︥ ︀اقع︦ از ︦ بخشدظ بلکه به مد︬ران کمک م احترامظ ومکار︥ ︀ مشارکتغ ا︬ن ابزار نه تنها عملکرد را بهب︁د م

س︽مت فرونگ︦ ︀ اجتماع︦ سازمان خ︁د به دست آ︀رندغ
︦ کند تا نفرونگ د︬دن ︀ تشکر کردنن را به بخش︦ ک︁د︀س با ساده ساز︥ فرآ︬ند شناخت ︀ قدردان︦ظ به ور سازمان کمک م

︦ ماندغ طب︨ع︦ از زندگ︦ کار︥ تبد︬ل کندظ فرونگ︦ که در آن و︨چ ت︽ش مثبت︦ ناد︬ده نم

ـٍِ
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تشکر از همکاران به خاطر عملکرد یا رفتاری ارزشمند

تعیین نشان برای برجسته کردن نوع دستاورد

پیوند قدردانی با ارزش های کلیدی سازمان



نظرسنجی 
در دن︨ا︥ امر︀زظ م︁فق︨ت سازمان وا به م︨زان درک ︀ ت︁جه آن وا به نظرات ︀ احساسات کارکنان بستگ︦ داردغ

︦ وا ظ ابزار︥ و︁شمند ︀ منعطف برا︥ جمع آ︀ر︥ بازخ︁ردظ سنجش رضا︬ت ︀ تق︁︬ت مشارکت در︀ن سازمان︦ استغ نظرسنج
︦ ت︁انند د︬دگاه وا︥ ︀اقع︦ کارکنان را درباره ︥ م︁ض︁عات مختلف از م︨زان با استفاده از ا︬ن قابل︨تظ مد︬ران منابع انسان︦ م

رضا︬ت شغل︦ ︀ فضا︥ کار︥ گرفته تا ا︬ده وا︥ ت︁سعه ︀ برنامه وا︥ سازمان︦ جمع آ︀ر︥ ︀ تحل︨ل کنندغ
︦ ش︁ندغ ︦ وا در ک︁د︀س به سه شｇ طراح︦ م نظرسنج

نظرسنج︦ رقابت︦غ برا︥ ا︬جاد انگ︨زه ︀ رقابت سالم در م︨ان ومکارانظ مانند انتخاب نومکار الهام بخش ماهنغ
︥ وا︥ سر︬ع ︀ در︬افت بازخ︁رد از گر︀ه وا︥ بزرگغ نظرسنج︦ چند ︬ا تک گز︬نه ا︥غ جهت تصم︨م گ︨ر

نظرسنج︦ پاسخ متن︦غ برا︥ جمع آ︀ر︥ ا︬ده واظ پ︨شنهادوا ︀ بازخ︁ردوا︥ تشر︬ح︦غ
︦ واظ نما︬ش کنترل شده ︥ نتا︬ج ︀ انتخاب حالت ناشناس ب︁دن پاسخ واظ ا︬ن قابل︨ت را به ابزار︥ امن امکان تعر︬ف دسترس

︀ حرفه ا︥ برا︥ مد︬ران تبد︬ل کرده استغ
︦ ت︁انند به درک عم︨ق تر︥ از ن︨ازواظ نگرش وا ︀ دغدغه وا︥ به کمک تحل︨ل وا︥ آمار︥ ︀ نم︁داروا︥ در︀ن س︨ستمظ مد︬ران م

ت︨م وا دست ︬ابندغ
￈اما ارزش ︀اقع︦ ا︬ن قابل︨تظ تنها در گردآ︀ر︥ داده وا ن︨ست

بلکه در ا︬جاد فرونگ گفت ︀گ︁ظ شن︨ده شدن ︀ تعامل انسان︦ در سازمان استغ
︦ ش︁ند کارکنان احساس کنند نظرشان ارزشمند است ︀ نقش م︃ثر︥ در بهب︁د مح︨ط کار دارندغ وم︨ن ︦ وا باعث م نظرسنج

حس تعلقظ ز︬ربنا︥ ︬ک سازمان سالم ︀ پ︨شر︀ استغ
￈دوند ︦ ︦ وا چرخه ا︥ کامل از شناختظ بازخ︁رد ︀ انگ︨زش را شｇ م در ترک︨ب با قابل︨ت قدردان︦ در ک︁د︀سظ نظرسنج

︦ نما︬ندغ ︦ کنند ︀ مس︨ر رشد فرد︥ ︀ ت︨م︦ را ودا︬ت م ︦ شن︁ندظ قدردان︦ م جا︬︦ که مد︬ران م
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رویداد درون سازمانی 
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خلق تجربه وا︥ مشترکظ تق︁︬ت تعامل ︀ فرونگ ومکار︥ در سازمان
در سازمان های موفق، یادگیری و انگیزه فقط از مسیر جلسات رسمی نمی آیند؛ بلکه در فعال︨ت وا︥ گر︀و︦ظ چالش وا ︀

︦ کنندغ تجربه وا︥ مشترک معنا پ︨دا م
بخش ر︀︬دادوا︥ در︀ن سازمان︦ ک︁د︀س ابزار︥ انعطاف پذ︬ر ︀ خ︽قانه است که امکان برگزار︥ ا︬︁نت وا︥ ودفمندظ آم︁زش︦

︦ کندغ ︬ا فرونگ︦ را برا︥ ت︨م وا ︀ مد︬ران فراوم م
︦ ت︁انند برا︥ گر︀و︦ از کارمندان ︬ا ﹆ سازمان ر︀︬دادوا︬︦ طراح︦ کنند که ودف آن وا تق︁︬ت در ا︬ن بخشظ مد︬ران م

ومکار︥ظ تعامل ︀ انگ︨زه در مح︨ط کار استغ
︦ ت︁انند شامل فعال︨ت وا︬︦ مانندغ ا︬ن ر︀︬دادوا م

ومکار︥ در پر︀ژه وا︥ سازمان︦ لمثً︽ کمک به برگزار︥ نما︬شگاه ︬ا کمپ︨ن وا︥ داخل︦كظ
چالش وا︥ گر︀و︦ مانند چالش س︽متظ ︀رزش ︬ا خ︽ق︨تظ

برنامه وا︥ آم︁زش︦ ︀ کارگاه وا︥ در︀ن سازمان︦ باشندغ
ور ر︀︬داد در ک︁د︀س ساختار︥ دارد که به سادگ︦ قابل تعر︬ف ︀ مد︬ر︬ت استغ مد︬ران ودفظ زمانظ شرکت کنندگانظ ج︁ا︬ز
︦ ت︁انند با ثبت نام ︀ انجام ︀ظا︬ف مشخص شدهظ در تجربه ا︥ مشترک ︀ ︦ کنندظ ︀ کارمندان م ︀ امت︨ازوا را تع︨︨ن م

انگ︨زه بخش شرکت کنندغ
مز︬ت مهم ا︬ن قابل︨تظ ا︬جاد فضا︥ تعامل مثبت ︀ وم افزا︬︦ م︨ان ت︨م واستغ

رویدادها به جای رقابت فردی، همکاری و یادگیری جمعی را ترویج می کنند؛ در نتیجه حس تعلق، ارتباط انسانی و رضایت
شغلی در کارکنان افزایش می یابد.

︦ ت︁انند ب︨نش دق︨ق︦ از س︁︥ د︬گرظ مد︬ران با استفاده از داده وا︥ تحل︨ل︦ مرب︁ط به مشارکت ︀ عملکرد شرکت کنندگانظ م
از انگ︨زه وا ︀ الگ︁وا︥ تعامل ت︨م︦ به دست آ︀رندغ

ر︀︬دادوا︥ در︀ن سازمان︦ ک︁د︀سظ فقط مجم︁عه ا︥ از فعال︨ت وا ن︨ستندظ
بلکه ابزار︥ و︁شمند برا︥ ساختن فرونگ︦ پ︁︬اظ ︬ادگ︨رنده ︀ الهام بخش اندغ فرونگ︦ که در آن م︁فق︨ت سازمان نت︨جه ︥

ت︽شظ خ︽ق︨ت ︀ ومکار︥ جمع︦ استغ
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در ور سازمانظ انتقال دق︪قظ به م︁قع ︀ ودفمند اط︽عات نقش ح︨ات︧ در وماونگ︧ ت︨م واظ افزا︬ش شفاف︨ت ︀ ا︬جاد
︧ کند ︀ به انسجام سازمان︧ داردغ قابل︨ت اط︽ع︨ه وا︥ سازمان︧ در ک︁د︀سظ ابزار کامل︧ برا︥ مد︭ر︬ت ا︭ن ارتباطات فراوم م
︧ دود اخبارظ ر︀︬دادواظ س︨است وا ︬ا ور پ︨ام مهم د︬گر︥ را به ش﹇ متمرکزظ ودفمند ︀ قابل رصد در مد︭ران امکان م

اخت︨ار کارکنان قرار دوندغ 
︧ ت︁ان︨د اط︽ع︨ه وا را به ص︁رت بنروا︥ ثابت ︀ قابل مشاوده در با＼︥ مح︨ط ک︁د︀س منتشر کن︨د با استفاده از ا︭ن قابل︨تظ م
تا مطم９ن باش︨د پ︨ام وا︥ ح︨ات︧ سازمان︧ وم︨شه در معرض د︬د ومه ومکاران قرار داردغ اگر چند اط︽ع︨ه فعال ومزمان
︧ وا ︀ اخبار مطلع بمانندظ ︧ ت︁انند به راحت︧ م︨ان آن وا جابه جا ش︁ند ︀ از آخر︭ن به ر︀زرسان ︀ج︁د داشته باشدظ کاربران م

بد︀ن ا︬نکه و︪چ پ︨ام مهم︧ از دست بر︀دغ 
︧ ت︁ان︨د اط︽ع︨ه را ︧ وا︥ مهم ا︭ن س︨ستمظ امکان ودفمند کردن مخاطبان اط︽ع︨ه وا استغ  به ا︭ن ترتＩبظ م ︬ک︧  از ︀︭ژگ
برا︥ تم ام کارکنانظ گر︀ه وا︥ مشخص لمثل دپارتمان ︬ا ت︨م پر︀ژهك ︬ا حت︧ چند نفر مشخص منتشر کن︨د ︀ از د︬ده شدن
پ︨ام ت︁سط مخاطبان م︁ردنظر اطم︨نان حاصل کن︨دغ ا︭ن قابل︨ت به ︀︭ژه برا︥ پ︨ام وا︥ حساس ︬ا مرتبط با پر︀ژه وا︥ خاص

بس︨ار کاربرد︥ استغ 
برا︥ مد︭ر︬ت زمان بند︥ ︀ انتشارظ امکان تع︪︪ن تار︭خ شر︀ع ︀ پا︬ان اط︽ع︨ه وا فراوم شده است  تا پخش آن وا به ص︁رت
︧ ت︁ان︨د تص︁︭ر ︬ا ︀︬د︭︁ ن︪ز به اط︽ع︨ه وا اضافه کن︨د تا خ︁دکار ︀ بد︀ن ن︨از به ︬ادآ︀ر︥ دست︧ انجام ش︁دغ ع︽︀ه بر متنظ م
جذابＩتظ اثربخش︧ ︀ ︬ادآ︀ر︥ پ︨ام وا افزا︬ش ︬ابدظ ا︭ن ︀︭ژگ︧ برا︥ انتشار پ︨ام وا︥ مناسبت︧ظ فرونگ︧ ︬ا معرف︧ کارمند برتر

ماه بس︨ار مف︨د استغ 
︧ کند تا ارتباطات در︀ن سازمان︧ ساختارمندظ منسجم ︀ به ر︀ز باق︧ استفاده از اط︽ع︨ه وا︥ سازمان︧ ک︁د︀س به شما کمک م
بماندغ  د︬گر ن︨از︥ به ابزاروا︥ جانب︦ظ پ︨ام رسان وا︥ پراکنده ︬ا ا︬م︨ل وا︥ غ︪رسازمان︧ ن︨ست ︀ تمام︧ پ︨ام وا به ص︁رت
︧ گ︪ردغ ا︭ن قابل︨تظ ع︽︀ه بر صرفه ج︁︭︦ در زمانظ باعث افزا︬ش شفاف︨ت ︀ ︬کپارچه ︀ حرفه ا︥ در دسترس کارکنان قرار م

︧ ش︁دغ  ا︬جاد حس اعتماد ︀ انسجام در ت︨م وا︥ کار︥ م
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قابلیت گزارش ها در کودوس، یکی از کلیدی ترین ابزارهای مدیریتی برای رصد، ارزیابی و تصمیم گیری در حوزه ی سرمایه
انسانی است. 

︧ کند تا رفتارظ تعامل ︀ مشارکت کارکنان را در ا︭ن بخش با ارا︛ه ︥ داده وا︥ تحل︨ل︧ ︀ نم︁داروا︥ تعامل︧ظ به مد︭ران کمک م
بستر قدردان︧ سازمان︧ به ص︁رت دق︪ق ︀ مستمر پا︬ش کنندغ 

کودوس به صورت هوشمند میزان مشارکت هر کارمند را در فعالیت های مختلف مانند ارسال، دریافت یا لایک پیام های
قدردانی بررسی می کند. 

مدیران می توانند مشاهده کنند کدام افراد در سازمان فعال ترند، چه کسانی بیشتر قدردانی می کنند و چه کسانی کمتر در
تعاملات انسانی سازمان مشارکت دارند. 

︧ دوندغ  ا︭ن داده وا د︬د عم︨ق︧ از تعهدظ ر︀ح︨ه ︥ ت︨م︧ ︀ احساس تعلق کارکنان ارا︛ه م
تمام تراکنش های مربوط به امتیازدهی، هدایا و پاداش ها در گزارش های کودوس ثبت و تحلیل می شود. 

مدیران می توانند بررسی کنند که چه میزان امتیاز در بازه های مختلف تخصیص یافته، چه بخش هایی بیشترین استفاده را
از سیستم پاداش داشته اند و چه نوع پاداش هایی محبوب تر بوده اند. 

︧ کندغ  ا︭ن اط︽عات امکان مد︭ر︬ت به︨نه ب︁دجه ︥ انگ︪زش︧ ︀ طراح︧ برنامه وا︥ م＃ثرتر تش︁︬ق︧ را فراوم م
کودوس تعامل میان دپارتمان ها را نیز  به صورت شبکه ای نمایش  می دهد. به این معنا که مدیران می توانند ببینند کدام
تیم ها بیشتر با هم ارتباط دارند، قدردانی میان کدام بخش ها بیشتر رد و بدل می شود، و در چه قسمت هایی نیاز به تقویت
همکاری بین  واحدی وجود دارد. این تحلیل به ویژه برای مدیران منابع انسانی ارزشمند است، زیرا تصویری واقعی از پویایی

فرهنگی سازمان ارائه می دهد. 
گزارش وا︥ تحل︨ل︧ ک︁د︀س به ص︁رت خ︁دکار کارمندان︧ را که در تر︀︭ج فرونگ قدردان︧ ︀ ارتباطات مثبت نقش فعال دارندظ
︧ کندغ  این داده ها به مدیران کمک می کند تا افراد کلیدی در شŚ دهی به فرهنگ سازمان را بشناسند و از آن ها شناسا︭︦ م

در برنامه های رهبری، منتورینگ یا تقدیر رسمی استفاده کنند. 
مدیران می توانند تغییرات شاخص هایی مانند «میانگین مشارکت»، «نرخ قدردانی در هر دپارتمان» یا «میزان رشد تعاملات

انسانی» را در بازه های زمانی مختلف مشاهده کنند. 
︧ کنند تصم︨مات خ︁د ا︭ن شاخص وا ابزار دق︨ق︧ برا︥ ارز︬اب︦ تأث︪ر برنامه وا︥ فرونگ︧ ︀ رفاو︧ وستند ︀ به مد︭ران کمک م

را بر پا︬ه ︥ داده اتخاذ کنندظ نه حدس ︀ برداشت شخص︧غ 
در مجموع، گزارش های کودوس یک مرکز داده ی مدیریتی برای ارزیابی سلامت فرهنگی سازمان است؛ 





   ￏدود ︧ ︥ ︀ارساز︥ را به وم پ︪︁ند م در قلب تجربه ︥ قدردان︧ در ک︁د︀سظ مفه︁م︧ جر︬ان دارد که تعاملظ انگ︪زه ︀ باز
امت︨از ︀ اعتبار قدردان︧غ 

این قابلیت، ساختاری منسجم برای مدیریت بودجه ی قدردانی و ایجاد نظام پاداشی شفاف و انگیزشی در سازمان فراهم
می کند. 

︧ دود تا با آن از ومکاران خ︁د تشکر کنندغ ا︭ن اعتبار قدردان︧ظ ب︁دجه ︥ ماوانه ا︥ است که سازمان در اخت︨ار کارکنان قرار م
︧ ش︁دغ  اعتبار تنها برا︥ اودا︥ قدردان︧ قابل استفاده است ︀ در پا︬ان ور د︀ره منقض︧ م

در مقابلظ امت︨از دارا︭︦ د︬ج︨تال ور کارمند است که از طر︭ق در︬افت قدردان︧ ︬ا مشارکت در فعال︨ت وا︥ سازمان︧ به دست
︧ آ︬د ︀ قابل ذخ︪ره ساز︥ظ خرج در بازارچهظ ︬ا تبد︬ل به پاداش وا︥ ︀اقع︧ استغ  م

ا︭ن نظام امت︨از︥ظ بر پا︬ه ︥ گ︨م︨ف︨ک︨شن سازمان︧ طراح︧ شده تا حس رقابت مثبتظ انگ︪زه ︥ در︀ن︧ ︀ پ︁︬ا︭︦ فرونگ︧ را
در ب︪ن اعضا︥ ت︨م تق︁︬ت کندغ 

︧ کنندظ بلکه به ص︁رت ملم︁سظ نت︨جه ︥ کارکنان با ور قدردان︧ظ نه تنها ارتباط انسان︧ ︀ مثبت تر︥ با ومکاران خ︁د برقرار م
︧ نما︬ندغ  رفتاروا︥ ارزشمندشان را تجربه م

︧ ت︁انند م︪زان اعتبار ماوانهظ نرخ امت︨ازظ ︬ا حت︧ نام ︀ نماد ارز سازمان︧ را به ص︁رت از س︁︥ د︬گرظ مد︭ران منابع انسان︧ م
︧ ساز︥ کنند تا با فرونگ برند ︀ س︨است وا︥ داخل︧ سازمان ومس︁ باشدغ  کامل شخص

به این ترتیب، سیستم امتیاز و اعتبار قدردانی کودوس، پلی میان قدردانی انسانی و انگیزش ساختاریافته ایجاد می کند  —
جا︭︦ که ور پ︨ام تشکرظ معناظ ارزش ︀ پاداش ︀اقع︧ به ومراه داردغ 

امتیاز و اعتبارقدردانی 

ｵｻ

دارایی دیجیتالی که کارکنان با دریافت قدردانی یا مشارکت در
فعالیت ها کسب می کنند و قابل خرج یا تبدیل به پاداش است. 

بودجه ی ماهانه ای که کارمندان برای قدردانی از همکاران خود
استفاده می کنند و در پایان ماه منقضی می شود.



مناسبت های سازمانی لحظات ویژه ای هستند که با هدف خلق تجربه ای خوشحال کننده و افزایش انگیزه کارکنان طراحی
می شوند. تولد همکاران، سالگرد تأسیس شرکت یا مناسبت های داخلی مانند «هفته تیم فروش» نمونه هایی از این لحظات
هستند که کودوس  به صورت خودکار و هدفمند  مدیریت می کند، بدون اینکه مدیر منابع انسانی نیاز به دخالت دستی

داشته باشد. 
این ابزار فراتر از تبریک گفتن است؛ مناسبت های سازمانی باعث تقویت حس تعلق، رضایت شغلی و روحیه تیمی می شوند
و محیط کاری را دوست داشتنی، پویا و مشارکتی می کنند. با اختصاص پیام شخصی سازی شده، امتیاز یا کارت هدیه، کارکنان

احساس ارزشمندی می کنند و انگیزه آن ها برای تعامل و همکاری با دیگران افزایش می یابد. 
استفاده منظم از مناسبت ها به سازمان کمک می کند فرهنگ مثبت و همدلانه بسازد و کارکنان در کنار یادگیری و پیشرفت

حرفه ای، تجربه ای به یادماندنی و خوشایند در محیط کار داشته باشند. 

مناسبت های سازمانی 
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چالش ها یکی از بخش های جذاب کودوس هستند که با ترکیب ماموریت های مشخص و سیستم پاداش خودکار، انگیزه و
حس رقابت سالم را در محیط کار ایجاد می کنند. با شرکت در چالش ها، کاربران می توانند فعالیت های روزانه و مشارکت
خود در پلتفرم را به بازی تبدیل کرده و امتیاز جمع آوری کنند؛ این امتیازها می توانند به عنوان پاداش و یا برای استفاده در

بازارچه داخلی سازمان به کار روند. 
︧ کنندظ بلکه با ارا；ه اوداف ک︁چک ︀ دست ︬افتن︧ظ انگ︪زه ︀ مشارکت ت︨م︧ را چالش وا نه تنها تجربه کار︥ را جذاب تر م
︧ دوندغ  انواع چالش ها شامل ماموریت های یک باره و تکرارشونده هستند و کودوس فعالیت ها را به صورت خودکار افزا︬ش م

رصد کرده و پس از تکمیل هر ماموریت، پاداش را به حساب کاربر اضافه می کند. 
برای مدیران، امکان ساخت و مدیریت چالش های اختصاصی وجود دارد تا اهداف سازمانی و فرهنگ همکاری تقویت شود

و کاربران با حس بازی و رقابت (گیمیفیکیشن)، مشارکت و تعامل بیشتری در محیط کاری داشته باشند. 

چالش ها 
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بازارچه کودوس فضایی است که کارمندان می توانند امتیازهای کسب شده از فعالیت های مختلف را به تجربه ای ملموس
تبدیل کنند. امتیازها می توانند از نظرسنجی ها، چالش ها، کارت های هدیه همکاران یا شرکت در رویدادها به دست آمده
باشند و در بازارچه صرف خرید کالاها، خدمات یا تجربیات خاص شوند. این مکان، انگیزه و مشارکت کارکنان را افزایش

می دهد و باعث می شود حس ارزشمندی و تعامل در سازمان تقویت شود. 
مدیران سازمان می توانند آیتم های متنوعی را در بازارچه تعریف کنند؛  از مرخصی با حقوق اضافه، ساعات کاری شناور،
جلسات مشاوره یا آموزش تخصصی گرفته تا تفریحات سازمانی و کالاهای فیزیکی. تمامی آیتم ها و موجودی آن ها به صورت

کامل توسط مدیران قابل مدیریت است و محدودیت های خرید برای هر کاربر نیز تعیین می شود. 
بازارچه کودوس علاوه بر تجربه هیجان انگیز برای کاربران، ابزاری قدرتمند برای مدیریت بودجه رفاهی و گردش مالی درون
سازمان نیز هست.  سیستم به صورت خودکار امتیازهای کاربران را بررسی، خریدها را ثبت و موجودی آیتم ها را کنترل
می کند، بنابراین مدیر منابع انسانی نیازی به دخالت مستقیم برای تراکنش ها ندارد. هر خرید شامل جزئیات کامل مانند

اسم آیتم، تاریخ و تعداد خرید، و امتیاز مصرف شدهاست و کاربر می تواند با ارائه کد پیگیری، آیتم خود را دریافت کند. 
این قابلیت، ترکیبی از گیمیفیکیشن و مدیریت هوشمند بودجه را ارائه می دهد  و به سازمان کمک می کند تا تجربه کاری

انگیزشی و مشارکتی ایجاد کند، بدون آنکه نیاز به هزینه های غیرضروری باشد. 

بازارچه درون سازمانی 
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رتبه بندی هوشمند 

ｶ﹵

س︨ستم رتبه بند︥ و︁شمند ک︁د︀س ابزار︥ پ︨شرفته برا︥ تحل︨ل ︀ نما︬ش عملکرد کارکنان بر اساس رفتاروا ︀ مشارکت وا︥
︀اقعＧ در راستا︥ فرونگ سازمانＧ استغ اＭن قابل︨تظ با بهره گＪر︥ از مدل وا︥ علمＧ انگＪزش ︀ گ︨م︨ف︨ک︨شن استراتژ︬کظ

امت︨از ور فرد را بر پا︬ه ︥ مＪزان تعاملظ قدردانＧظ ومکار︥ ︀ نقش ا︀ در ارتقا︥ فرونگ سازمانＧ محاسبه مＧ کندغ 
نت︨جه ︥ اＭن فرآ︬ندظ  تص︁︭ر︥ شفاف ︀ عاد＼نه از م︪زان اثرگذار︥ ور کارمند استظ  به گ︁نه ا︥ که مدＭران بت︁انند با دقت

ب︨شتر︥ درباره ︥ پاداش واظ تقدＭروا ︀ حتＧ انتخاب کارمند برتر ماهظ فصل ︬ا سال تصم︨م گＪر︥ کنندغ 
︧ کندظ بلکه با ا︬جاد حس رقابت سالمظ انگ︪زه در︀ن︧ افراد را برا︥ ا︭ن رتبه بند︥ نه تنها به شفاف︨ت در پاداش دو︧ کمک م
︧ دودغ  در ص︁رت ن︨ازظ سازمان وا مＧ ت︁انند اＭن قابل︨ت را غＪرفعال کرده ︀ از س︨ستم مشارکت م︃ثر در مح︨ط کار افزا︬ش م

قدردانＧ بد︀ن امت︨از استفاده کنندغ 
رتبه بند︥ و︁شمند ک︁د︀سظ قدردانＧ را از ︬ک احساس لحظه ا︥ به ︬ک داده ︥ قابل تحل︨ل ︀ مدＭر︬تＧ تبد︬ل مＧ کند —

برا︥ فرونگＧ که در آنظ ور ت︽ش د︬ده مＧ ش︁د ︀ ور م︁فق︨ت معنا داردغ 



ک︁د︀س برا︥ اطم︨نان از پشت︨بان︧ کامل کاربرانظ مجهز به س︨ستم ت︨کتＩنگ آن︽︭ن استغ 
︧ ت︁انند مستق︨ماً از داخل پنل ک︁د︀سظ درخ︁است واظ س︁ا＼ت ︬ا مشک︽ت خ︁د را به ص︁رت مد︭ران ︀ کاربران سازمان م

ت︨کت ثبت کنند ︀ بد︀ن ن︨از به ارسال ا︬م︨ل ︬ا تماس تلفن︧ظ با ت︨م پشت︨بان︧ در ارتباط باشندغ 
در این بخش، هر درخواست  به صورت خودکار ثبت،  دسته بندی و به کارشناس مربوطه ارجاع داده می شود تا پاسخ گ︁︭︦ در

ک︁تاه تر︭ن زمان ممکن انجام گ︪ردغ 
︧ ت︁انند ︀ضع︨ت ور ت︨کت را در ور لحظه مشاوده کرده ︀ پاسخ وا را مستق︨ماً در پنل در︬افت کنندغ    کاربران  م

︧ ش︁د ارتباط با ت︨م پشت︨بان︧ کامً︽ شفافظ منظم ︀ قابل پ︨گ︪ر︥ باشد ︀ مد︭ران اطم︨نان داشته باشند ا︭ن فرآ︬ند باعث م
︧ ماندغ  که و︪چ م︁ض︁ع︧ بد︀ن پاسخ باق︧ نم

سیستم پشتیبانی آنلاین 

ｶｶ



مدیریت دپارتمان ها و کاربران 

ـََ

︧ دود تا ﹆ ساختار سازمان︧ خ︁د را به ص︁رت ︬کپارچهظ دق︪ق ︀ قابل نظارت مد︭ر︬ت ا︭ن قابل︨ت ک︁د︀س به شما امکان م
︧ ت︁ان︨د اط︽عات کاربران را اص︽ح کن︨دظ م︁ج︁د︥ امت︨ازوا ︀ اعتبار قدردان︧ آن وا را بررس︧ ︀ مد︭ر︬ت کن︨دظ ︀ کن︨دغ شما م

اطم︨نان حاصل کن︨د که داده وا وم︨شه به ر︀ز ︀ صح︪ح وستندغ 
︧ ت︁ان︨د آن وا را به ص︁رت فرد︥ ︀ارد کن︨دظ از طر︭ق فا︬ل ومچن︪ن افز︀دن کاربران جد︬د بس︨ار ساده ︀ منعطف استغ م
EXCEL بارگذار︥ کن︨د ︬ا با ر︀ش وا︥ د︬گر به س︨ستم اضافه کن︨دغ پس از ثبتظ کاربران به گر︀ه وا ︀ دپارتمان وا︥ مرتبط با
︧ واظ فعال︨ت وا ︀ گزارش وا به ش﹇ منظم ︀ قابل کنترل در اخت︨ار شم ا ︧ ︬ابندظ تا دسترس نقش ︀ مس︙︁ل︨ت خ︁د اختصاص م

قرار  گ︪ردغ 
با ایجاد گروه ها و دپارتمان ها، می توانید همکاری تیم ها را سازمان دهی کنید،  ارتباط ب︪ن ︀احدوا︥ مختلف را تسه︨ل کن︨د ︀
︧ کند تا تعام︽ت داخل︧ظ عملکرد ︀ بهره ︀ر︥ مد︭ر︬ت پر︀ژه وا ︀ فعال︨ت وا را بهب︁د ببخش︨دغ ا︭ن قابل︨ت به مد︭ران کمک م

کارکنان را به ط︁ر کامل رصد کنند ︀ تصم︨مات مد︭ر︬ت︧ خ︁د را بر اساس داده وا︥ دق︪ق اتخاذ نما︬ندغ 
︧ کندظ بلکه شفاف︨تظ وماونگ︧ ︀ به ا︭ن ترت︩بظ مد︭ر︬ت دپارتمان وا ︀ کاربران نه تنها عمل︨ات ادار︥ را ساده ︀ خ︁دکار م

︧ آ︀ردغ  ︧ کند ︀ بستر︥ مطم︙ن برا︥ رشد ︀ ت︁سعه فرونگ سازمان︧ فراوم م ر︀ح︨ه ت︨م︧ در سازمان را تق︁︬ت م



مدیریت سطح دسترسی 

َｸ

در ک︁د︀سظ امن︩ت ︀ نظم در مد︭ر︬ت س︨ستم به سادگ︧ ︀ با دقت با＼ قابل اجراستغ قابل︨ت مد︭ر︬ت سطح دسترس︧ ا︭ن
︧ دود که مد︭ران سازمان بت︁انند نقش وا ︀ مج︁زوا︥ متفا︀ت︧ برا︥ کاربران تعر︬ف کنند ︀ کنترل دق︨ق︧ بر امکان را م

دسترس︧ به بخش وا︥ مختلف نرم افزار داشته باشندغ 
با این ابزار، می توانید به صورت کاملاً سلسله مراتبی و هدفمند تعیین کنید چه کسی بتواند به بخش هایی مانند مدیریت
︧ ش︁د مد︭ر︬ت کاربران، بازارچه، رویدادها یا گزارش ها دسترسی داشته باشد.  ا︭ن م︁ض︁ع ع︽︀ه بر افزا︬ش امن︩تظ باعث م

مس︙︁ل︨ت وا در سازمان به ش﹇ غ︪رمتمرکز ︀ م＃ثر انجام ش︁دغ 
︧ وا︥ ︀︭ژهظ ︀ مشاوده گزارش وا︥ تحل︨ل︧ بد︀ن ک︁د︀س با  فراوم کردن امکان تعر︬ف گر︀ه وا︥ مد︭ر︬ت︧ظ تخص︨ص دسترس

︧ کند تا ساختار مد︭ر︬ت︧ شما شفاف ترظ ا︬من تر ︀ کارآمدتر باشدغ  تغ︪︪ر در داده واظ کمک م
︧ کند تا بد︀ن ن︨از به دخالت مستق︨م در تمام بخش واظ کنترل ︀ نظارت دق︨ق︧ بر فعال︨ت وا ا︭ن قابل︨ت به مد︭ران کمک م
︀ داده وا︥ سازمان داشته باشند — گام︧ م＃ثر برا︥ حفظ ︬کپارچگ︧ظ امن︩ت اط︽عات ︀ به︨نه ساز︥ فرآ︬ندوا︥ منابع

انسان︧غ 
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   On Premise نسخه

نسخه ابری 

(مناسب سازمان های بزرگ ) 

(مناسب سازمان های متوسط و کوچک ) 

نسخه سازمان︧ لPremiseكOnك ک︁د︀س برا︥ سازمان وا︭︦ طراح︧ شده است که ن︨از به کنترل کامل بر
︧ وا︥ ︧ ساز︥ ز︭رساخت دارندغ در ا︭ن نسخهظ تمام︧ امکانات ︀ ︀︭ژگ داده واظ امن︩ت داخل︧ ︀ سفارش

︧ گ︪ردغ  پلتفرم به ص︁رت اختصاص︧ در اخت︨ار سازمان قرار م
امکان نصب ︀ استقرار کامل نرم افزار ک︁د︀س بر ر︀︥ سر︀ر داخل︧ سازمان 

اتصال به ز︭رساخت احراز و︁︬ت ︀ امضا︥ د︬ج︨تال م︁ج︁د در سازمان 
 API امکان ︬کپارچه ساز︥ با تمام︧ نرم افزاروا ︀ سر︀︬س وا︥ سازمان︧ از طر︭ق

︧ ساز︥ قابل︨ت واظ تنظ︨مات فن︧ ︀ طراح︧ مطابق با ن︨از سازمان  سفارش
 ︧ ︧ وا︥ منظم ︀ امن︩ت ارا︛ه خدمات پشت︨بان︧ سا︼نه ومراه با به ر︀زرسان

نسخه ابر︥ ک︁د︀س برا︥ سازمان وا︭︦ طراح︧ شده است که به دنبال راوکار︥ سر︭عظ مقر︀ن به صرفه ︀
بد︀ن ن︨از به ز︭رساخت فن︧ پ︨چ︨ده وستندغ ا︭ن نسخه با تمرکز بر سه︁لت راه انداز︥ ︀ انعطاف پذ︭ر︥ظ

︧ کندغ  تمام︧ امکانات م︁رد ن︨از برا︥ اجرا︥ برنامه وا︥ قدردان︧ را در بستر ابر︥ فراوم م
 ︧ امکان طراح︧ ︀ ︀︭را︬ش قالب وا ︀ مت︁ن قدردان︧ بد︀ن ن︨از به کدن︁︬س

وز︬نه ︥ کمتر با بسته وا︥ متن︁ع ︀ متناسب با اندازه ︀ ن︨از سازمان 
اتصال خ︁دکار به نرم افزاروا︥ داخل︧ سازمان از طر︭ق API برا︥ ومگام ساز︥ داده وا 

 ︧ امکانات کاربرد︥ مانند داشب︁رد و︁شمندظ گردش کار خ︁دکارظ ︀ آرش︪︁ امن س︁ابق قدردان



برگزاری رویداد آموزشی 

ｷｳ

در ک︁د︀سظ استقرار نرم افزار فراتر از ︬ک نصب ساده ︬ا برگزار︥ جلسه آم︁زش︧ است￈  ا︭ن فرآ︬ند در ︀اقع آغاز سفر︥ سازمان︧
︧ ش︁دغ خدمات استقرار ک︁د︀س به گ︁نه ا︥ طراح︧ برا︥ نهاد︬نه ساز︥ فرونگ شناخت ︀ قدردان︧ در مح︨ط کار محس︁ب م
︧ کنند ︀ فرآ︬ندوا︥ قدردان︧ ︀ تعام［ت شده اند که از ا︀ل︪ن ر︀ز نصب تا زمان︧ که ت︨م وا به ط︁ر کامل با س︨ستم کار م

سازمان︧ به ص︁رت خ︁دکار ︀ مستمر در جر︬ان استظ ومراه ︀ پشت︨بان سازمان شما باشندغ 
︧ ش︁د ومه ︧ کند  ︀ مطم９ن م در مرحله ︥ ا︀ل︨هظ ت︨م ک︁د︀س با حض︁ر در محل سازمانظ نرم افزار را به ط︁ر کامل راه انداز︥ م
︧ وا ︀ قابل︨ت وا مطابق با ن︨ازوا︥ سازمان شما فعال ︀ آماده استفاده باشندغ سپسظ با برگزار︥ تنظ︨ماتظ دسترس

︧ ش︁ندغ    ر︀︬دادوا︥ آم︁زش︧ ︀ انگ︪زش︧ در︀ن سازمان︧ظ کارکنان به شｇ تعامل︧ با نرم افزار ︀ کاربردوا︥ آن آشنا م
︧ ش︁ندظ بلکه مفاو︨م قدردان︧ ومکار از ومکارظ اوم︨ت آن در ارتقا︥ انگ︪زهظ ا︭ن ر︀︬دادوا نه تنها آم︁زش نرم افزار را شامل م

︧ کنندغ  تعلق شغل︧ ︀ بهب︁د تعام︽ت کار︥ظ ︀ چگ︁نگ︧ استفاده عمل︧ از قابل︨ت وا︥ ک︁د︀س را به کارکنان منتقل م
︧ ش︁د ︀ فعال︨ت وا︥ ت︨م ساز︥ ︀ برا︥ ا︬جاد حس مثبت ︀ مشارکت ب︨شترظ پک وا︥ ود︬ه سازمان︧ به کارکنان اودا م
︧ ش︁د که ︧ ش︁ند تا تجربه ا︥ صم︨م︧ظ جذاب ︀ پرانرژ︥ شｇ گ︪ردغ ا︭ن تجربه زنده باعث م ︥ وا︥ سازمان︧ برگزار م باز
کارکنان نه تنها نح︁ه کار با ک︁د︀س را ب︨ام︁زندظ بلکه با فرونگ قدردان︧ ︀ تعامل فعا︼نه در سازمان ن︪ز ومراه ش︁ندغ در کنار

︧ کندغ  آنظ پذ︭را︭︦ مناسب ︀ طراح︧ تجربه ا︥ خ︁شا︬ند برا︥ ومه شرکت کنندگانظ فضا را د︀ستانه ︀ دلنش︪ن م
︧ کندغ ت︨م پشت︨بان︧ ︀ م︁فق︨ت مشتر︥ به ص︁رت مستمر در کنار حما︬ت ک︁د︀س پس از ر︀︬دادوا︥ ا︀ل︨ه ن︪ز ادامه پ︨دا م
مد︭ران سازمان قرار دارد تا با تحل︨ل داده واظ ارا︛ه گزارش وا︥ تحل︨ل︧ دق︪ق ︀ پ︨شنهادوا︥ بهب︁دظ ر︀ند تثب︨ت ︀ گسترش
فرونگ قدردان︧ در سازمان را وم︁ار سازدغ ا︭ن پشت︨بان︧ شامل بررس︧ الگ︁وا︥ مشارکتظ شناسا︭︦ نقاط ق︁ت ︀ فرصت وا︥

بهب︁د ︀ ارا︛ه راوکاروا︭︦ برا︥ افزا︬ش تعامل ︀ انگ︪زه کارکنان استغ 
به ا︭ن ترت︩بظ خدمات استقرار ک︁د︀س ترک︪بＦ از آم︁زش عمل︧ظ ومراو︧ حرفه ا︥ ︀ الهام بخش︧ فرونگ︧ وستند ￈ تجربه ا︥
︧ کند نه فقط ︬ک نرم افزارظ بلکه ︬ک فرونگ تازه ︀ پا︬دار در مح︨ط کار ا︬جاد کنندظ جا︭︦ که جامع که به سازمان وا کمک م

قدردان︧ظ تعامل مثبت ︀ انگ︪زه ︀اقع︧ در ومه سط︁ح سازمان جار︥ ش︁دغ 





کودوس  فقط یک نرم  افزار نیست، شریک رشد سازمان ها است 
به همکاری بلندمدت و تجربه موفق مشتریان خود افتخار می کنیم.   
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